f Datahase G2

PUBLIKACNI MODUL

pro advokatni kancelare

AKIO Vam umozni efektivnéji vyuzivat ¢as
a zaroven poskytne Vasim klientiim vyssi komfort
a nadstandardni servis

v' Prostfednictvim internetového prohlizeée zpfistupnite svym klientim informace,
které jim dosud musite predavat osobné.

v Cas ktery stravite listovanim v dokumentech a podavanim informaci jisté
dokazete vyuzit lépe.

v' Klienti se na Vas rozhodné nebudou zlobit, kdyz budou mit ¢asové neomezeny
pristup k informacim.

v | pro Vas znamena AKIO rychly pfistup ke spisum, pokud jste mimo svoiji
kancelar.

v" Pokud pouzivani publikaéniho modulu svym klientdm zpoplatnite, Vase
investice se Vam vrati.

Jde v podstaté o to, ze pomoci publikacniho modulu AKIO

sobé a svym vybranym klientlim zpfistupnite dokumentaci,

do které Ize kdykoli prostfednictvim internetového prohlizece
bezpeclné nahlizet, aniz by to asové zatézovalo ——
pracovniky Vasi pravni kancelare.

Hlavni znaky publikaéniho modulu AKIO:

v jednoduchost

v spolehlivost

v bezpecnost
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Situace:

Klienti mnohdy telefonuji do Vasi advokatni kancelare, aby ziskali informace, které jsou
obsazeny v jejich spisech. Tim Casové zatézuji pravni koncipienty a nékdy i samotné
advokaty.

To, ze klienti chtéji byt informovani, je zcela legalni. Ve vétsiné pfipadl se vsak jedna
o takovy druh informaci, ktery nevyzaduje osobni telefonicky kontakt a tak dochazi ke
zbyte€nym Casovym ztratam.

Ten, kdo takovy telefonicky rozhovor vyfizuje, musi obvykle nejprve vyhledat pfislusny
spis, nahlédnout do néj a teprve odpovédét na vzneseny dotaz. Pfi tomto malo
efektivnim procesu klient navic ¢eka na vyhledani spisu, vznasi fadu dopliujicich
dotazl, je mnohdy nervézni a Cas bézi a bézi.

Je to opravdu nutné takto postupovat, kdyz si klient odpovédi na prevaznou
vétSinu svych dotazii mize vyhledat sam?

Publikaéni modul AKIO to umoznuje.

Funguje na podobném principu jako internetové bankovnictvi. Vas klient, kterému
sluzbu zprovoznite, se pomoci identifikacniho €isla Ci hesla a PIN kodu pfihlasi pres
Vase internetové stranky do modulu AKIO, kde vidi svoje kauzy. Ma tak moznost
prochazet jednotlivé dokumenty, nahlizet do nich, muze je stahovat a tisknout, ale na
rozdil od internetového bankovnictvi, pomoci kterého také ovlada svuj ucet, nemuize
v dokumentech nic ménit.

Vysledek je zrejmy. Klient ma pohodiny pfistup k informacim prostrednictvim
internetu kdykoli, odkudkoli a zaméstnanci advokatni kancelare maji vice ¢asu
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Jak AKIO funguje na strané advokatni kancelare?

Do aplikace zavedete klienty a jejich protistrany. Nasledné se opravnény pracovnik
prihlasi do aplikace AKIO, otevfe slozku klienta, zaktualizovany dokument v libovolném
elektronickém formatu jednoduchym zplsobem vlozi do pfisludné slozky. Od tohoto
okamziku je dokument pfistupny klientovi.

Jak AKIO funguje na strané klienta?

Klient ve svém prohlizeCi otevie webové stranky VaSi advokatni kancelare,
v pfihlasovacim okné se pomoci hesla a Pin kédu pfihlasi do aplikace AKIO, kde uvidi
seznam svych kauz. Kliknutim otevfe kauzu, kterou si potfebuje prohlédnout a dalSim
kliknutim otevfe potfebny dokument, ktery muzZe prohlizet, tisknout nebo ulozZit do
sveho pocitace.

Radi Vam publika¢ni modul AKIO predvedeme a odpovime
na VasSe dotazy.
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