Cenik sluzeb

spole€nosti Database CZ, spol. s r.o.

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Poskytovatelem je spoleCnost Database CZ, spol. s r.0., se sidlem Na BitySkach 582, Veverska BitySka,
664 71, IC 25529005, DIC CZ25529005, vedend u Krajského soudu v Brné pod spisovou znaCkou C

30549, tel. Cislo 533 433 420, webova adresa https://www.database.cz a email info@database.cz.

1.2 Tento Cenik upravuje cenu za sluzby mezi Poskytovatelem a Objednatelem, popf. zakaznikem, tj. tfeti
osobou, v jejiz prospéch je sluzba objednana, nebo ktera sluzbu vyuZije. VeSkeré Ceny za sluzby se fidi

timto Cenikem.

2. Definice pojmu

2.1 ,,Cenik” je tento cenik.

2.2 "Poskytovatel” je spoleCnost Database CZ, spol. s r.o., se sidlem Na BitySkach 582, Veverska BitySka, 664
71, IC 25529005, DIC CZ25529005, vedend u Krajského soudu v Brné pod spisovou znaCkou C 30549,

tel. Cislo 533 433 420, webova adresa https://www.database.cz a email info@database.cz.

2.3 ,Objednatel” je uzZivatel dané SluZby, ktery splnil podminky stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,

platnymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami, a ktery ma s Poskytovatelem uzavienu Smlouvu.

2.4 ,Smlouva“ je pfisluSna Smlouva o poskytovani sluzeb, uzaviend mezi Poskytovatelem a Objednatelem.
Poskytovatel a Objednatel mezi sebou uzaviou podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v platném znéni, pisemnou Smlouvu, kterd urCuje rozsah poskytované Sluzby. Smlouvu lze
ménit jen pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

2.5 ,VSeobecné obchodni podminky” je dokument, ktery upravuji obchodni vztah mezi Poskytovatelem a

Objednatelem, a je souCasti Smlouvy.

2.6 VeSkeré ceny, uvedené v Ceniku jsou bez DPH 21%.

3. Jednorazové poplatky

InstalaCni poplatky

Cena v CZK

ZFizeni sluzby virtualni telefonni dstfedny

4 900,-

ZFizeni sluzby virtualniho call centra

4 900,-
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4. Periodické poplatky

4.1 Periodou se rozumi jeden kalendarni mésic.

4.2 Pro zfizeni sluzby virtuélniho call centra je tfeba mit vzdy zfizenu sluzbu virtualni Gstfedny.

Virtualni telefonni tstfedna Cena v CZK
Prondjem telefonni Ustfedny do 10 linek 600,-
Pronajem telefonni tstfedny do 20 linek 1 200,-
Pronajem telefonni Ustfedny do 50 linek 1 800,-
Pronajem telefonni Ustfedny nad 50 linek individualné
Virtualni call centrum Cena v CZK

Licence b&Zného operatora (*)

600,- / operator

Licence virtualniho operatora (**)

100,- / operator

Licence k modulu ,,Prediktivni dialer”

200,- / operator

Licence k modulu ,,Objednavky*

200,- / operator

Prondjem GSM portu pro umisténi vlastni SIM karty

590,- / port

Nahravani hovor( 40 GB (***)

200,- / mésic

Rezervovany vypoCetni vykon (***)

350,- / jednotka

* cena zavisi na poCtu objednanych operdtorskych licenci
** pro dotazovaci kampané modulu , Prediktivni dialer”
*** odvozuje se od poCtu linek nebo poCtu operdtort

5. Hodinové sazby

5.1 Podpora je urena zdkazniklim s podepsanou platnou Smlouvou.

5.2 Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, plati pro poskytovani podpory nasledujici tabulka hodinovych

sazeb.

On-line podpora

Cena v CZK

V pracovni dobé& od 9 do 17 hodin, v pracovni dny

1 200,- / hodinu

Mimo pracovni dobu + vikendy a svatky

1 900,- / hodinu

Odborné konzultace, poradenstvi

1 900,- / hodinu
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Prace programatora Ci technika 1 900,- / hodinu

Skoleni 1.200,- / hodinu

5.3 V pfipadé poskytovani podpory, konzultaci, poradenstvi nebo Skoleni mimo sidlo Poskytovatele jsou
k hodinovym sazbam ucCtovany cestovni vylohy

Polozka Cena v CZK

Kilometrovné 10,- / Km

6. Hlasky pro IVR menu

PocCet slov Cena Ceské hlasky Cena cizojazyCné hlasky
Do 60 slov 1 600,- K& 2 200,- K&
Kazdych dalSich zapoCatych 30 slov 800,- K& 1 100,- K&

6.2 Cena za hldsku mUZze byt oproti tabulkové cené navySena o mimofadnou provizi, ktera zavisi na
vybraném mluv€im nebo mluvdi, ktery hlasku namluvi.

7. Zavére€na ustanoveni

7.1 Poskytovatel je opravnén kdykoliv Cenik zménit.

7.2 Tento Cenik nabyva u€innosti dnem 1.3.2024.
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